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WPROWADZENIE

Dostepnos$é w banku oznacza dostosowanie ustug i produktéw bankowych do potrzeb oséb
ze szczegdlnymi potrzebami, takimi jak osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy czy osoby
z ograniczong znajomoscig jezyka. Dotyczy to zardwno dostepnosci cyfrowej (strony
internetowe, aplikacje mobilne), jak i fizycznej (oddziaty, bankomaty).

Bank Spétdzielczy w Poniatowej dazy do zapewnienia dostepnosci poprzez podejmowanie
szeregu dziatan majgcych na celu utatwienie dostepu do swoich ustug, informacji i przestrzeni

osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Bank zapewnia dostepnos$é cyfrowa srodowiska teleinformatycznego. W szczegdlnosci dotyczy

to aplikacji mobilnych oraz stron internetowych.
Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsponiatowa.pl byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikow — réwniez dla o0séb z rdéinymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie
AA, ktoéry okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi,

ruchowymi i poznawczymi.

W trosce o zapewnienie dostepnosci wdrozyliSmy nastepujace funkcje:

1. Struktura i nawigacja
» poruszanie sie po stronie za pomoca klawiatury;
» fokus klawiaturowy ( czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny;
» umozliwienie szybkiego przejscia do strony gtéwnej za pomoca przycisku ENTER;
» tre$c strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury
nagtéwkéw, co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skréotow

klawiaturowych.



2. Czytelnos$¢ i kontrast
» odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — wszystkie tresci czytelne dla oséb
stabowidzacych;
» strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci;
> informacje przekazywane réwniez za pomocg symboli, tekstu lub ikon — pomagajace
zapewnic zrozumienie;
> teksty pisane prostym i zrozumiatym jezykiem.
3. Grafiki i multimedia
» brak stosowania migajacych lub btyskajgcych elementéw — strona bezpieczna dla
0s6b z padaczka fotogenna.
4. Dostosowanie do réznych urzadzen
» strona jest w petni responsywna- dziata poprawnie na komputerach, tabletach i
smartfonach;
» elementy interfejsu (np. przyciski) s3 odpowiednio duze i czytelne, rowniez przy
obstudze dotykowe;j.
5. Kompatybilnos¢ z technologiami uzupetniajgcymi
» serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (NVDA,JAWS,VoiceOver);
» prawidtowa semantyka kodu HTML oraz zastosowanie atrybutéow ARIA utatwia

interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.
Bankowosc¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Bankowos¢ elektroniczna oraz aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw

i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco dgzymy nad udostepnieniem kolejnych

funkcjonalnosci.

DOSTEPNOSC KANAtU TELEFONICZNEGO

Klienci Banku mogg skontaktowac sie z Bankiem w godzinach pracy Banku. Dostepne sg numery
telefondw do poszczegdlnych oddziatéw lub dziatéw banku, co pozwala na bezposredni kontakt

z pracownikami.



DOSTEPNOSC USLUG W KANALE STACJONARNYM

Bank zapewnia dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,
wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:
> przedstawienie oferty klientowi;

» sktadania wniosku;

> zawierania umowy;

> obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw
i materiatéw, w szczegdlnosci: prezentacji, ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci
na stronie internetowej Banku, formularzy, wnioskéw, umow, pism oraz koncowym rozliczeniem

produktu.

Bank zapewnia dostepnosé¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie
bezposrednim z pracownikami Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, réwniez

za posrednictwem innych kanatéw komunikacji.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
1) w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w placdwce banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bsponiatowa.pl
2) w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznaé sie
w placéwce banki oraz drogg mailowa.
Umowy i regulaminy

w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposéb, ktory utatwia ich zrozumienie:

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,
e dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznaé sie
z dokumentami — np. z pomocg czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.



Bank dazy do zapewnienia klientom mozliwosci komunikacji za pomocg jezyka migowego PJM.

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO- INFORMACYJNA

Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktory obowigzuje wszystkich pracownikow.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg

wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placowkach

» Petle indukcyjne: systemy wspomagajgce styszenie dla oséb korzystajgcych z aparatéw
stuchowych lub implantéw slimakowych,

> Pomoce dla os6b niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajace
ztozenie podpisu,

> Wstep z psem asystujacym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli szkolenie

z zakresu obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

DOSTEPNOSC BANKOMATOW

Bank dba o dostepnosé swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu

klientdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ poszczegdlnych bankomatéw bedzie sukcesywnie dostosowywana poprzez:

e wprowadzenie klawiatury PIN z oznaczeniem Braille

e naklejki z oznaczeniem w Braill’u

e ustuge asysty gtosowej

e wyeliminowanie barier architektonicznych

e utatwienie dostep dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach z asystg



INFORMACJA O STANIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNE)J

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placéwek, oznaczone symbolami

graficznymi mozna znalez¢é na naszej stronie internetowej: www.bsponiatowa.pl .

Symbole graficzne

(znajdujace sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy sie dla opisu
dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach:

(1\ Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézkach
A Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach z asysta

3
/4’ Petla indukcyjna

F»; Parking z wyznaczonym miejscem dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
® Parking
Vg

Al Mozliwosé wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem
.E.

W poblizu przystanek komunikacji publicznej

SKARGI NA BRAK DOSTEPNOSCI

Klient ma prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwaza, ze ustugi bankowosci detalicznej
lub produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie

najkrotszym czasie.


http://www.bsponiatowa.pl/

Jak ztozy¢ skarge?

Skargi przyjmowane sg w nastepujgcych formach:

>

>
>

>

pisemnej - w postaci papierowej drogg korespondencyjng lub poprzez ztozenie
pisma w jednostce Banku,

elektronicznej - poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng,
ustnej - w rozmowie telefonicznej z pracownikiem jednostki Banku przyjmujacym
reklamacje osobiscie,

elektronicznej - w ramach ustugi eDoreczenia.

Co napisa¢ w skardze?

Skarga powinna zawieraé:

>
>

>
>

imie i nazwisko;

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;

wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga,
wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.

Kiedy Bank nie zajmie sie skarga?

Bank nie rozpatrzy skargi, jesli:

VVVVY

brak jest danych kontaktowych;

ta sama sprawa byta juz rozpatrywana;

skarga jest niezrozumiata;

skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci;
ztozono skarge po terminie.

lle czasu ma Bank na odpowiedz?

Zazwyczaj Bank odpowie na skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Jesli sprawa jest trudna,

moze potrzebowad wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy o tym fakcie poinformuje Klienta oraz wskaze

termin odpowiedzi.



