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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§ 1

. Niniejsza ,Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku Spotdzielczym
w Poniatowej”, zwana w dalszej czesci Polityka, jest zbiorem zasad okreslajacych relacje
wewngtrzne i zewngtrzne w Banku Spétdzielczym w Poniatowej, zwanym dalej Bankiem,
w tym relacje z jego czlonkami i klientami, ich organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru
wewngtrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
statutowych i zasad ich wspétdziatania.

. Zostala ona przygotowana w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowiazujacego oraz
Uchwate 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku w sprawie
wydania ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” oraz w oparciu
0 wewnetrzne akty normatywne, ktore mogg podlegaé zmianom w okresie obowigzywania
Polityki. Zmienione przepisy prawa maja pierwszenstwo przed postanowieniami Polityki.

. Zasady, ktérych Bank nie przyjat zostang wyszczegolnione w odrebnym dokumencie wraz
z uzasadnieniem.

W Banku wdraza sie zasady tadu korporacyjnego, ktére obejmuja nastepujace obszary:

1) organizacja i struktura organizacyjna,

2) relacja z udzialowcami,

3) organ zarzadzajacy,

4) organ nadzorujacy,

5) polityka wynagradzania,

6) polityka informacyjna,

7) dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami,

8) kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne,

9) wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta — nie dotyczy Banku.

Rozdzial 2. Organizacja i struktura organizacyjna
§2

. Bank, realizujgc swoje podstawowe cele, jakimi s3 dzialanie w zakresie prowadzenia
dzialalnosci bankowej na rzecz lokalnego rynku, dazy - przy uwzglednieniu
obowigzujacych przepisow prawa - do jak najlepszej dostgpnosci ustug bankowych
mieszkancom oraz srodowiskom lokalnym.

Struktura organizacyjna Banku opiera si¢ na Zebraniach Grup Cztonkowskich, w ktérych
uczestniczy najszersza reprezentacja cztonkéw Banku.

. Organizacja Banku zaktada podziat wladzy na:

1) organ stanowiacy, tj. Zebranie Przedstawicieli,

2) organ nadzorujacy, tj. Rada Nadzorcza,

3) organ zarzadzajacy, tj. Zarzad.

Cele Banku okre$lone sa w Strategii dziatania Banku, zatwierdzonej przez Rade¢ Nadzorcza.
Cele realizowane sg bezposrednio poprzez sie¢ oddziatéw, filii i punkty kasowe.
Szczegblowy podziat kompetencji pomigdzy  poszczegdlne jednostki/komérki
organizacyjne Banku okresla Struktura organizacyjna Banku, Regulamin organizacyjny
oraz inne regulacje wewngtrzne wydane na podstawie Statutu obejmujace zdefiniowanie
zadan 1 odpowiedzialnosci dotyczacej zarzadzania Bankiem, dokonywania kontroli
wewngtrznej, sporzadzania informacji zarzadczej i przeptywu ochrony informacji.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Struktura organizacyjna obejmuje wszystkie poziomy zarzadzania pogrupowane
w funkcyjne piony, obejmujace wszystkie istotne grupy procesow, realizowanych przez
Bank.

Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w:

1) Regulaminie pracy Zarzadu w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi komérkami
i jednostkami organizacyjnymi. Oraz zasady odpowiedzialnosci za poszczegolne
obszary funkcjonowania Banku,

2) Regulaminie kontroli wewnetrznej w zakresie organizacjl systemu kontroli
wewnetrznej oraz dziatania audytu wewngtrznego,

3) Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, gdzie zdefiniowano m.in. zakres
informacji, czestotliwos¢, komorki sporzadzajace i odbiorcow informacji,

4) pozostatych regulacjach Banku, ktore s3 okresowo weryfikowane przez Zarzad i Radg
Nadzorcza miedzy innymi pod katem spojnosci z zatwierdzong Strukturg
organizacyjna.

Bank ujawnia swoja podstawowsa strukture organizacyjna, zatwierdzong przez Zarzad
i Rade Nadzorcza, poprzez umieszczenie informacji zaréwno w siedzibie Banku oraz jego
oddziatach i na stronie internetowej Banku. Bank zapewnia pracownikom odpowiedni
dostep do informacji o zakresach uprawnien, obowigzkach i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych jednostek/komorek organizacyjnych. Wszyscy pracownicy Banku sg
powiadamiani o kazdej zmianie Regulaminu organizacyjnego oraz innych wewnetrznych
procedurach za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej.

Zarzad odpowiada za dobor kadr o odpowiednich do realizowanych zadan kwalifikacjach.

Statut reguluje podstawowa Strukture organizacyjng Banku.

Podlegtos¢ shuzbowa oraz przypisanie zadan poszczeg6lnym jednostkom organizacyjnym,

komérkom organizacyjnym Centrali, cztonkom Zarzadu, regulowana jest w Statucie,

Strukturze organizacyjnej Banku, zatwierdzanej przez Rade Nadzorcza, jak réwniez

w Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej i Regulaminie pracy Zarzadu Banku.

Podzial kompetencji pomigdzy poszczegodlnych czionkow Zarzadu, z uwzglednieniem

przyporzadkowania danych obszarow organizacyjnych Banku poszczegdlnym cztonkom

Zarzadu, reguluja rowniez uchwaty kompetencyjne.

Rada Nadzorcza, przyjmujac Strategie Banku na okresy 5 - letnie dokonuje wyboru celow

strategicznych, przy minimalizowaniu ewentualnego ryzyka wystgpujacego przy realizacji

tych celow oraz zapewnieniu efektywnosci dziatania Banku.

Organizacja Banku umozliwia osigganie przyjetych strategicznych celow i uwzglednia

zarzadzanie ryzykiem wystgpujacym w jego dziatalnodci, okreslonym w Strategii

zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka oraz innych aktach wewnetrznych
powiazanych ze Strategia.

Regulacje wewngtrzne Banku obliguja do monitorowania zmian W otoczeniu Banku

zawieraja scenariusze, plany cigglosci dzialania w ktérych przyjeto tok postgpowania

w sytuacjach podwyzszonego ryzyka lub zdarzefi naglych zmian w otoczeniu

gospodarczym, prawnym, ktore moglyby skutkowa¢ odstgpieniem lub brakiem mozliwosci

realizowania celow strategicznych.

Rada Nadzorcza, monitorujgc wykonanie Strategii dziatania Banku, ocenia dzialania

Zarzadu zwigzane z realizacjg tej Strategii. Ocenie Rady Nadzorczej podlegaja posiadane

umiejetnosci i wiedza cztonkoéw Zarzadu realizujacych powierzone im zadania.

Rada Nadzorcza dokonuje nie tylko oceny efektywnosci dziatania Banku, ale réwniez

dokonuje oceny czlonkow Zarzadu, kierujac sic wytycznymi EBA (European Banking

Authority) oraz przyjeta przez Rade Nadzorcza Procedurg dokonywania ocen

odpowiedniosci cztonkow Zarzadu, oceniajac ryzyko reputacji, na jakie narazony jest Bank

w zwiazku z powierzeniem funkcji zarzadzaj acych cztonkom Zarzadu.
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Ocena efektywnosci ekonomicznej dziatalnoci Banku, realizowanej przez czlonkéw
Zarzadu, wzmacniana jest poprzez przyjecie okreslonych dziatann motywacyjnych wobec
poszczegolnych cztonkéw Zarzadu do zatozonych w Polityce wynagrodzen.

Ocena reputacji Banku opiera sie takze na przejrzystym podziale obowigzkéw pomigdzy
poszczegdlnych pracownikow.

§3

. Pracownik Banku ma $wiadomos¢, iz jego prawa pracownicze sg nalezycie chronione, co

znajduje odzwierciedlenie w Zasadach polityki kadrowej oraz zarzadzania kadrami oraz
Regulaminie pracy, poprzez uwzglednienie tych praw w w/w aktach. Wewnetrzne akty
prawne regulujgce zakres zarzadzania zasobami ludzkimi zawieraja: rekrutacje,
awansowanie, wymagania wobec kwalifikacji, zasady dokonywania oceny pracowniczej,
rozwoj zawodowy.

Pracownicy Banku informowani sa w ramach wykonywanych przez nich obowigzkéw
o niezbednych aktach wewnetrznych, regulujgcych zakres ich obowigzkéw, co znajduje
odzwierciedlenie w tresci regulacii zobowigzujacych Zarzgd do poinformowania o ich
tresci pracownikéw wykonujacych powierzone im zadania regulowane danym aktem
wewnetrznym.

W Banku wprowadzono instytucje anonimowego powiadamiania Zarzadu lub Rady
Nadzorczej o naduzyciach w Banku.

§4

Bank stosuje plany cigglosci dziatania majace na celu zapewnienie ciaglosci dzialania

1 ograniczenia strat na wypadek réznych zaklécen dzialalnosci. Plany ciagtodci dzialania sg
elementem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz sporzgdzane sa, weryfikowane i testowane
zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011, Rekomendacjg D oraz Rekomendacja M.

[un—

Rozdzial 3. Relacja 7 czlonkami Banku

§5

Bank dziala w interesie wszystkich udziatowcéw z poszanowaniem interesu klientéw.

- Bank zapewnia cztonkom Banku nalezyty dostep do rzetelnej i kompletnej informacji.

Bank, kierujac si¢ przepisami Prawa bankowego oraz Prawa spoldzielczego, Statutu, chroni
interesy klientow Banku i cztonkéw Banku.

Powyzsza zasada nie stoi w sprzecznosci z dbaniem o interes cztonka Banku, ktéry korzysta
z szeregu uprawnien nadanych mu przez Statut.

Zgodnos¢ dziatania Banku ze Statutem podlega zgodnie z przepisami Prawa spotdzielczego
lustracji ustawowe;.

Podstawowym prawem czionka Banku jest prawo do brania udzialu w organach
stanowigcych, korzystania z produktéw bankowych, a takze korzystania z dziatan
zmierzajacych do rozwoju spoteczno - kulturalnego srodowiska lokalnego.

Podstawowym obowigzkiem czlonka jest wspotdecydowaé, dba¢é o bezpieczefistwo
1 wspomaga¢ Bank w osigganiu krotko i diugoterminowych celéw. Wspdlne cele
udzialowcy osiagaja poprzez wybdr sposrod siebie przedstawicieli na Zebranie
Przedstawicieli tj. organ stanowiacy.
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§6

Zgodnie ze Statutem wszyscy cztonkowie spotdzielni maja rdwne prawa uzyskiwac od
organéw Banku informacje dotyczace jego  funkcjonowania, dzialalnosci,
z poszanowaniem obowiazujacych przepisow prawa.

Bank zgodnie ze Statutem ulatwia udziat cztonkow w stanowieniu o dziataniu spotdzielni
poprzez tworzenie Grup Czlonkowskich oraz funkcjonowanie Zebrania Przedstawicieli.
Bank, kierujac sie przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, zapewnia w swoich
aktach wewnetrznych, ze kazdy z jego organow posiada okreslone postanowieniami
Statutu kompetencje 1 ze jest niezalezny w podejmowaniu decyzji (bez mozliwosci
podejmowania decyzji przez organy nieuprawnione do ich podjgcia w Swietle przepisow
prawa powszechnie obowigzujacych 1 regulacji wewnetrznych).

§7

. Zasady funkcjonowania okresla Statut, w Swietle ktorego wszyscy cztonkowie majg rowne

prawa i obowiazki bez wzgledu na liczbg posiadanych udzialéw, nie jest mozliwe uzyskanie
pozycji dominujacej, ani szczegdlnych rodzajow uprawniem.

Bank w swojej dziatalnosci dazy do polubownego rozstrzygania wewngtrznych konfliktow.
Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami organow stanowigcych rozstrzygane winny by¢
w pierwszej kolejnosci przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzadu lub Rady
Nadzorczej.

Ewentualne konflikty pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej rozstrzygane sg przez samg
Rade Nadzorcza, ktora podejmuje stosowne uchwaty lub zajmuje okreslone stanowiska,
majace na celu rozstrzygnigcie konfliktu wewnetrznego.

Konflikt intereséw pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej a Bankiem rozstrzygany jest
w trybie przewidzianym przepisami Prawa spoldzielczego.

Ewentualne konflikty pomigedzy cztonkami Zarzadu rozstrzygane sg przez Rade Nadzorcza,
ktéra zgodnie z postanowieniami Statutu sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Zarzadu.

§8

Bank nie posiada podmiotéw powigzanych, w tym podmiotéw zaleznych.

Transakcje przekraczajace zwykly zarzad sa wyszczegblnione w Statucie i wymagaja
zgody organu stanowiacego lub nadzorujacego.

Transakcje z podmiotami powigzanymi kapitatowo lub organizacyjnie z cztonkami Rady
Nadzorczej lub Zarzadu dokonywane sa zgodnie z postanowieniami Statutu i procedurami
wewnetrznymi zatwierdzonymi przez te organy.

§9

Majac na uwadze role¢ cztonkéw Banku, a takze cele strategiczne Banku, Bank dazy do
umacniania swojej pozycji zaréwno rynkowej, jak i kapitalowej na lokalnym rynku
bankowym.

W celu utrzymania wysokiej pozycji na rynku lokalnym Bank dazy do takiego
uksztaltowania polityki dywidendowej, w ktérej na zwickszenie funduszy wlasnych
przeznacza si¢ minimum 90 % zatwierdzonej nadwyzki bilansowej.

W Polityce kapitatowej przyjgto, iz do podziatu pomigdzy cztonkéw Banku nie moze by¢
przeznaczona kwota wigksza niz 10% zatwierdzonej nadwyzki bilansowe;.
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Rozdziat 4. Organ zarzqdzajgcy- Zarzgd

§ 10

. Zarzad dziata w sposob kolegialny, przy czym powolanie prezesa Zarzadu nastepuje

uchwatg Rady Nadzorczej, po uzyskaniu zgody KNF na wybor. Powolanie pozostatych
cztonkow Zarzadu odbywa si¢ na wniosek prezesa Zarzadu, odrebnymi uchwatami Rady
Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza, dokonujgc wyboru czlonka Zarzadu, opiera sie o wytyczne zawarte
w Procedurze dokonywania ocen odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu i dokonuje oceny
kazdego kandydata odrebnie, kierujac si¢ przede wszystkim jego profesjonalizmem oraz
jego nienaganng opinig i reputacja.

. Liczbg czlonkéw Zarzadu okresla Statut Banku. Rada Nadzorcza moze w razie

konieczno$ci wyznaczyé jednego lub kilku ze swoich cztonkéw do czasowego pelnienia
obowiazkéw cztonka (cztonkéw) Zarzadu. Przez czas pelnienia obowigzkéw czlonka
Zarzadu, ulega zawieszeniu pelnienie obowiazkéw cztonka Rady Nadzorczej. W przypadku
niepetnego sktadu Zarzadu, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie dziatania w celu jego
niezwlocznego uzupelnienia.

Zarzad zarzadza Bankiem zgodnie ze Strategia dzialania Banku, Strategig zarzadzania
poszczegblnymi rodzajami ryzyka i innymi regulacjami wewnetrznymi przyjetymi przez
Rad¢ Nadzorczg i stanowigcymi zasady ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem.
Cztonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw
oraz dajg r¢kojmig nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkdow.

Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym organem za zarzadzanie
dzialalno$cia Banku, w tym za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie,
decydowanie, kierowanie oraz kontrolowanie dziatalnosci Banku.

Podzial kompetencji pomiedzy poszczegélnych czlonkéw Zarzadu okresla Statut,
Regulamin organizacyjny, Regulamin dziatania Zarzadu.

Pracg Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, a wewngtrzny podzial obowigzkéw w Zarzadzie
zapewnia unikanie konfliktu intereséw.

Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje w ramach przydzielonych im pionéw
zgodnie ze Strukturg organizacyjng Banku.

Rada Nadzorcza, dokonujgc okresowej oceny czionka Zarzadu zgodnie z Procedurg
dokonywania ocen odpowiednio$ci cztonkéw Zarzadu, ocenia czy pelnienie funkcji
czlonka Zarzadu stanowi gléwny obszar jego aktywnosci zawodowej, a jezeli nie, czy
wykonywanie przez niego dodatkowych funkcji zaréwno zawodowych, jak i spolecznych
nie wplywa negatywnie na pelniong funkcje w Banku.

Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaly okreslone w Instrukeji zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci, okreslajacej miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania
oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wylgczania czlonka organu
zarzadzajacego w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego
zaistnienia.

Zarzad sporzadza ze swoich posiedzen protokot odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia.
Protokoly z posiedzen Zarzadu, jak réwniez uchwaty Zarzadu s3 sporzadzane w jezyku
polskim.

Bank informuje o udziale kobiet i me¢zczyzn w Zarzadzie w kazdym roku kalendarzowym
poprzez umieszczenie informacji zardwno w siedzibie Banku oraz jego oddziatach, a takze
na stronie internetowej Banku.
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Rozdzial 5. Organ nadzorujgcy — Rada Nadzorcza
§ 11

Organ stanowiacy, dokonujac wyboru czlonka Rady Nadzorczej, dokonuje oceny
kandydata ubiegajacego si¢ o funkcje cztonka Rady Nadzorczej na podstawie Procedury
dokonywania ocen odpowiedniosci czlonkow Rady Nadzorczej, przyjetej przez organ
stanowiacy, a przygotowanej w oparciu 0 wytyczne EBA.

Organ stanowiacy (dokonujacy wyboru) winien oceni¢ na podstawie przyjetej procedury
czy kandydat ubiegajacy si¢ o funkcje cztonka Rady Nadzorczej posiada odpowiednie
umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorcze;.
Organ stanowigcy winien takze oceni¢ czy pozostata aktywno$¢ zawodowa i spoteczna
kandydata na cztonka Rady Nadzorczej nie stoi w sprzecznosci z powierzeniem mu funkeji
cztonka Rady Nadzorczej i pozostale obowigzki pozwolg na aktywne wykonywanie
mandatu cztonka Rady Nadzorczej.

Cztonkiem Rady Nadzorczej moze by¢ wytacznie cztonek Banku, a w przypadku wskazania
przez czionka Banku — osobg prawng — innej osoby, niebedacej cztonkiem Banku, takze ta
osoba.

. Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia

spraw oraz daja rekojmig nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkow.
Indywidualne kompetencje poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej powinny
uzupelnia¢ sie w taki sposob, aby umozliwiac zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania.

Rada Nadzorcza oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg sig
obiektywng ocena i osagdem.

W ramach Rady Nadzorczej moga by¢ powolywane doraznie komisje.

Sklad liczebny Rady Nadzorczej okresla Statut, przy czym ilo$¢ wybieranych czlonkow
Rady Nadzorczej musi by¢ adekwatna do ogblnej liczby czlonkéw Banku, zapewniajac
reprezentacje srodowisk lokalnych.

W przypadku zmniejszenia sig liczby cztonké6w Rady Nadzorczej w trakcie kadencji
ponizej wymaganej Statutem liczby czionkéw, organ stanowigcy zobowiazany jest do
niezwlocznego uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej, nie pdzniej niz w terminie trzech
miesiecy.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ co najmniej szeS¢ razy w roku, zgodnie
z przyjetym przez Radg Nadzorcza planem pracy.

Rada Nadzorcza sporzadza ze swoich posiedzen protokot odzwierciedlajacy przebieg
posiedzenia, a w szczegodlnosci opini¢ o sprawozdaniu finansowym za poprzedni okres
sprawozdawczy. Protokoty z posiedzen i uchwaty sporzadzane sa w jezyku polskim.

Rada Nadzorcza w trakcie swoich posiedzef corocznie wybiera podmiot uprawniony do
badania sprawozdania finansowego, ocenia ryzyka, wystgpienia polustracyjne, oceny
przeprowadzonych kontroli przez KNF, protokoly z innych kontroli zewngtrznych oraz
ocenia inne obszary dziatalnosci Banku wynikajace Instrukcji sporzadzania informacji
zarzadczej, zatwierdzonej przez Radg Nadzorcza.

Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny stosowania zasad wprowadzonych niniejszym
dokumentem, a wyniki oceny umieszczane s3 na stronie internetowej Banku oraz
przekazywane pozostatym organom Banku.

Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego
nieobecnoéci Zastepca Przewodniczacego.



16.

17.

18.

N —

Zasad¢ wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Zebranie Przedstawicieli. Rada
Nadzorcza przyjeta dla czlonkéw organu zarzadzajacego Polityke wynagrodzen (zgodnie z
Uchwatg KNF nr 258/2011), ktéra jest nadzorowana przez Rad¢ Nadzorcza.

Bank informuje o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej w kazdym roku
kalendarzowym poprzez umieszczenie informacji zaréwno w siedzibie Banku oraz jego
oddziatach, a takze na stronie internetowej Banku.

Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaly okreslone w Instrukcji zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci, okre$lajacej migdzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania
oraz zapobiegania konfliktom intereséw, a takze zasady wylaczania cztonka organu
nadzorujgcego w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego
zaistnienia.

Rozdziat 6. Polityka wynagradzania

§ 12

. Bank wprowadzit transparentng Polityke wynagrodzen, uwzgledniajacg zasade

proporcjonalnosci oraz sytuacje finansowg Banku.

Polityka wynagrodzen podlega okresowej weryfikacji i ocenie przez Rad¢ Nadzorczg
Banku oraz corocznemu audytowi wewnetrznemu.

Wynagrodzenia cztonkéw organu zarzadzajacego lub 0s6b pemigcych kluczowe funkcje
sg finansowane i wyptacane ze $rodkéw Banku,

Rozdziat 7. Polityka informacyjna
§ 13

Bank przyjat Polityke informacyjng (zgodnie z Uchwatg KNF nr 385/2008 z p6zn.zm.).

. Bank publikuje na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej (www.bsponiatowa.pl)

wszystkie, wymagane przepisami prawa informacje.

Zasady i terminy udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz klientom reguluje Instrukcja
rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz Instrukcja rozpatrywania reklamacji klientow.
Polityka informacyjna Banku zapewnia ochrone informacji, zgodnie z przepisami
wewngtrznymi i zewnetrznymi.

Bank udostgpnia czlonkom Banku, odpis sprawozdania finansowego za ubiegly rok
sprawozdawczy, Statut Banku, protokél i podjete Uchwaly na ostatnim Zebraniu
Przedstawicieli.

Rozdziat 8. Dzialalnosé promocyjna i relacje 7 klientami
§ 14

Bank przyjat i stosuje w zakresie relacji z klientami »Zasady dobrej praktyki bankowe;j”
Zwiazku Bankow Polskich.

Dzialalno$¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z klientami, a w szczegdlnosci
z konsumentami, sg poddane szczegélnym rygorom. Bank w swoich dzialaniach dazy do
ochrony interesu konsumenta, otaczajac go opieka oraz udzielajgc wszelkich niezbednych
informacji, koniecznych do korzystania przez niego z produktéw bankowych.

Dziatalno$¢ promocyjna Banku okreslona jest w Polityce handlowe;j.



_ Bank ulatwia klientom skladanie reklamacji na wykonywane przez Bank ustugi, ktore
w opinii skarzacych wykonywane byty w sposob niezgodny z oferta, a takze sktadania skarg
na dziatalno$¢ Banku jako instytucji, ktéra w opinii skarzacych nie znalazia ich akceptacji.
. Bank analizujac reklamacje i skargi dazy do ich wnikliwego rozpatrzenia, kierujac sig
rzetelnogcia i obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow wg zasad przyjetych przez
Zwiazek Bankéw Polskich.

. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wiasny kopie odpowiednich dokumentow.
Szczegdlne zasady rozpatrywania skarg, wnioskéw, zapytan okresla Instrukcja
rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz Instrukcja rozpatrywania reklamacji klientow

. Bank, dochodzac swoich roszczen, w szczegélnosci prowadzac dzialania windykacyjne
wobec klientow dziata profesjonalnie uwzgledniajgc najlepsze praktyki i zuwzglednieniem
dbatosci o reputacje Banku jako instytucji zaufania publicznego.

Rozdzial 9. Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne
§ 15

. W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej

wprowadzony przez Zarzad, zatwierdzony i nadzorowany przez Rad¢ Nadzorczg.

. Zasady prowadzenia kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego reguluje Regulamin

kontroli wewngtrzne;j.

. Bank zapewnia niezalezno$¢ audytu wewngtrznego poprzez zlecanie zadan audytu

Bankowi Zrzeszajacemu na podstawie odrgbnej umowy.

System zarzadzania ryzykiem w Banku jest regulowany Strategia zarzgdzania

poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, przyjeta przez Rade Nadzorcza.

Strategia zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka okresla:

1) nadzér i role organéw Banku: Zarzadu i Rady Nadzorczej w systemie zarzadzania
ryzykiem,

2) strukture organizacyjng i podziat zadan,

3) proces zarzadzania ryzykiem, w tym: identyfikacje, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujacych i ograniczajacych
ryzyko,

4) zasade rozdziatu zadan operacyjnych od zadah zwiazanych z pomiarem, kontrola,
monitorowaniem ryzyka.

Jednym z zadan Zarzadu, zgodnie ze Strategia zarzadzania poszczegblnymi rodzajami

ryzyka jest zarzadzanie ryzykiem obcigzajacym dziatalno$é Banku, zgodnie z przepisami

prawa, a takze zasadami bezpiecznego i stabilnego zarzadzania Bankiem przyjetymi przez

Rade Nadzorczg.

Wsérod zadah Rady Nadzorczej okreslonych w Strategii zarzadzania poszczeg6lnymi

rodzajami ryzyka jest ustalenie apetytu na ryzyko, a takze odpowiednich polityk

zarzadzania ryzykami w Banku.

Bank posiada system informacji wewngtrzne; regulowany Instrukcja Sporzadzania

Informacji Zarzadczej, w ramach sprawozdawczosci wewnetrznej w Banku, skfadane sg

przez Zarzad sprawozdania dotyczace ryzyka, wynikéw kontroli wewnetrznej, a takze

wynikéw audytu wewnegtrznego i compliance sktadane bezpo$rednio przez osoby
odpowiedzialne za ten zakres.
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9. Na proces zarzadzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw kontrolujagcych i ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub 0szacowany poziom ryzyka.

10. Za skutecznos¢ zarzgdzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Czlonkowie Zarzadu,
uwzgledniajac charakter, skale i ztozonogé prowadzonej dziatalnosci nie powinni taczyé
odpowiedzialno$ci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar
dziatalnosci generujacy to ryzyko.

11. Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ Strategii zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka, sprawujac nadzor nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem w oparciu o
raporty generowane przez sprawny system informacji zarzadcze;.

Rozdziat 10. Wykonywanie uprawnieri 7 aktywow nabytych na ryzyko klienta

§ 16

Bank nie prowadzi operacji instrumentami finansowymi nabytymi na ryzyko klienta.
Rozdzial 11. Postanowienia koricowe
§17
Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego,

w cyklach okreslonych w Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, a wyniki tej oceny sa
udostepniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane Zarzadowi i udzialowcom
podczas Zebran Grup Cztonkowskich oraz podczas Zebrania Przedstawicieli.

§ 18

Zarzadzanie tadem korporacyjnym ma za zadanie min. unikanie konfliktéw interesow,
zdefiniowanych w Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

§ 19

Niniejsza Polityka podlega okresowym przegladom oraz ocenie jej realizacji przez Rade
Nadzorczg, zgodnie z zapisami Instrukcji sporzadzania informacji zarzadcze;j.

Zarzad Banku Spétdzielczego w Poniatowej
A ‘ H {f/
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