Zatgcznik nr 1
do Instrukcji rozpatrywania reklamacji klientow
w Banku Spotdzielczym w Poniatowej

Informacja dotyczaca mozliwosci skladania reklamacji przez Klientow Banku
Spoldzielczego w Poniatowej.

1. Klient Banku bedacy konsumentem, ma prawo ztozy¢ reklamacje odnoszaca si¢ do
zastrzezen dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug lub dotyczaca dziatalnosci
Banku.

2. Bank przyjmuje od klientéw reklamacje :
a) w formie pisemne;j:

- sktadanej osobiscie przez Klienta w Sekretariacie Centrali Banku w godzinach od 8%
do 15% lub w Oddziatach, Filii i Punkcie Kasowym Banku - w godzinach otwarcia
placoéwek,

— za posrednictwem fax-u,
— za posrednictwem poczty lub postanca,

a) elektronicznie: e-mailem na adres: info@bsponiatowa.pl,

b) w formie ustne;j:
— telefonicznie,

— osobiscie do pracownika Banku.

3. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia reklamacji przez pelnomocnika dysponujacego
petnomocnictwem posiadajacym zwykla forme pisemna, chyba ze istnieja szczegdlne
uwarunkowania faktyczne, wskazujace na konieczno$¢ zachowania innej formy
szczegolne;.

4. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, Klient powinien zlozy¢
reklamacj¢ niezwlocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia,
dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank lub dotyczacych dziatalnos$ci Banku.

5. Klient zobowiazany jest ztozy¢ reklamacj¢ w sposdb umozliwiajacy Bankowi rozpoznanie
sprawy w terminie, tzn. podajac istotne dla rozpatrzenia sprawy, informacje, swoje dane
adresowe, date ztozenia reklamacji.

6. OdpowiedzZ na reklamacje klienta ma charakter pisemny, chyba ze uzgodniono z klientem
inna forme udzielania odpowiedzi.

7. Odpowiedzi, o ktorej mowa w ust.6 Bank udziela bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie do 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

8. W przypadku uzasadnionej niemoznos$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym
w ust.7, Bank:

— wyjasnia przyczyny opoznienia,

— wskazuje okolicznosci, ktore musza zostaé ustalone,
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— wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy
niz 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.
9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta przez Zarzad Banku, Klient ma prawo do:

- polubownego rozstrzygniecia reklamacji z Zarzadem Banku,

- pisemnego odwolania si¢ od stanowiska Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku,

- skorzystania z instytucji mediacji lub sadu polubownego przy KNF w Warszawie,
— zwrdcenia si¢ o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumenta,
- wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego.

10. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie.



